_ BAO HIEM XA HOI VIET NAM CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
BAO HIEM XA HQI TINH BINH PINH Poc 1ap - Tw do - Hanh phic

Sb: 1569 /KH-BHXH Binh Pinh, ngay 31 thang 7 nam 2024

KE HOACH
Trién khai thuc hién khio sat, danh gia mirc do hai long ctia to chirc, ca nhan
doi véi sy phuc vu ciia Bao hiém xa hoi tinh Binh Pinh nam 2024

Thue hién Ké hoach sé 2504/KH-BHXH ngay 31/12/2023 cua Bao hiém xa
ho1 (BHXH) tinh Binh Dinh vé cong tac cai cach hanh chinh nam 2024, BHXH tinh
Binh Pinh ban hanh Ké hoach trién khai thyc hién khao sat, danh gia mtc d6 hai
1ong cua to chic, ca nhan d6i véi su phuc vu cia BHXH tinh Binh Pinh nam 2024
nhu sau:

I. MUC PiCH, YEU CAU

1. Muc dich

- Do ludng su hai long cua to chitc, c4 nhan tham gia va thu huéng chinh sach
BHXH, bao hiém y t¢ (BHYT), bdo hiém that nghi¢p (BHTN) doi vo1 sy phuc vu
cua BHXH tinh nham danh gid hi€u qua cong tac cai cdch hanh chinh, giai quyét thu
tuc hanh chinh cho t6 chtrc, ca nhan; phat huy vai tro giam sat cua to6 chuc, ca nhan
vao c()ng tac cai cach hanh chinh; ting cudong nhan thirc, van hoa thuc thi cong vu,
1ay t6 chirc, c nhan lam trung tam phuc vu trong doi ngii vién chure, nguoi lao dong;
nam bat nhitng khé khin, vudéng mic cta td chirc, ci nhan tham gia va thu hudng
chinh saich BHXH, BHYT, BHTN.

- Thong qua khao sat, danh gid, kip thoi phat hién nhiing mdt manh, nhitng
diém yéu va nguyén nhan; qua d6 dé ra bién phap, giai phap cai thién chat luong
phuc vu va cung tng dich vu hanh chinh céng, dich vu cong; nang cao hon nita sy
hai long cua t6 chtrc, ca nhan trong thoi gian toi.

- Tiép tuc cai thién, nang cao chi s6, mirc do hai 1ong cua to chirc, ci nhan d6i
v6i su phuc vu cia BHXH tinh trong nam 2024 va nhitng nim tiép theo.

2. Yéu cau

- Pam bdo tinh khoa hoc, khach quan, minh bach va dan chu trong vi¢c diéu
tra, khao sat, danh gia; bao mat thong tin cua td chirc, cd nhan cung cap thong tin
khao sat, 1ay y kién danh gia.

- Phuong phap khao sat do ludng su hai long dugc thyc hién duéi nhiéu hinh
thirc, bao dam thudn 1¢i cho t6 churc, cd nhan tham gia.

- Cac don vi c6 lién quan phdi hop to chirc thuc hién nghiém tc, dung quy
dinh theo K& hoach dé ra; két qua danh gia mtrc do hai long ddm bdao tin cay, chinh
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xéc, gitp BHXH tinh xac dinh tt hon cac giai phap khac phuc nhing ton tai, han
ché va cai thién chat luong phuc vu, nang cao su hai long cua t6 churc, ¢4 nhan tham
gia va thu huong chinh saich BHXH, BHYT, BHTN.

- Nghiém cAm cac hanh vi can trd, can thiép, stra chira, lam sai l¢ch thong tin,
s0 luong, két qua khao sat.

II. NOI DUNG

1. Pham vi khao sat

- BHXH tinh tién hanh viéc khao sat, danh gia muc do hai long cua td chire,
ca nhan doéi voi chat lugng phuc vu, gidi quyét thu tuc hanh chinh dugc thuc hién tai
Vién phong BHXH tinh va BHXH cac huy¢n, thi xa.

+ B phan Tiép nhan va Tra két qua giai quyét thu tuc hanh chinh cia BHXH
tinh va BHXH cac huyén, thi xa.

+ Mot sd don vi, doanh nghiép co sb lao dong lon.

- Pbi tuong duoc khao sat: T chire, ca nhan lién hé thuc hién cac thu tuc hanh
chinh, da hoan tat hoac dang xu 1y cac tha tuc hanh chinh do co quan BHXH cung
cap.

2. No¢i dung khao sat

- banh gia vé tiép can dich vu, thong tin, quy dinh, chinh sach phép luat va
cac tién ich ho tro vé linh vuc BHXH, BHYT, BHTN tai Vin phong BHXH tinh va
BHXH cac huyén, thi xa.

- Panh gia viéc tiép nhan cac phan anh, kién nghi va xir 1y thong tin phan hoi
tur phia t6 chtrc, ¢4 nhan doi vai nganh BHXH.

- Banh gia vé diéu kién co s& vat chit, trang thiét bi tiép don va phuc vu td
chuc, ca nhan dén giao dich tai co quan BHXH tinh va BHXH cac huyén, thi xa.

- Banh gia veé sy phuc vu cua vién chtrc: Thai do phuc vu, nang luc giai quyét
cong vi¢e, trach nhiém, mirc do thuc hi¢n yéu cau, dé nghi tir phia t6 chirc, cd nhan
trong tiép nhan va xur ly, giai quyét thu tuc hanh chinh lién quan.

- Panh gia vé cac quy dinh, yéu cau, diéu kién, thanh phan ho so cua thu tuc
hanh chinh vé linh vuc BHXH, BHYT, BHTN.

- Panh gia vé qua trinh giai quyét thu tuc hanh chinh: Su céng khai, minh bach
cua thu tuc hanh chinh vé BHXH, BHYT, BHTN; sy don gian, dé hiéu trong cac quy
dinh v€ hd so cua thu tuc hanh chinh; su thuén tién trong thuc hién quy trinh giai
quyét thu tuc hanh chinh; thoi gian giai quyét cong viéc; két qua cua té chire, ca nhan
nhan duogc tir co quan BHXH.

- Kién nghi ctia to chirc, ca nhan dé nang cao chat luong giai quyét thi tuc
hanh chinh.
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3. Phwong thirc thuc hién viéc khao sat

- L4y ¥ kién khao sat truc tiép tai Bo phan Tiép nhan va Tra két qua giai quyét
thu tuc hanh chinh cia BHXH tinh va BHXH cac huyén, thi xa ngay sau khi t6 churc,
ca nhan hoan thanh giao dich thu tuc hanh chinh; tai mot s6 don vi, doanh nghiép co
s0 lao dong 16n (Vién chirc dwoc phdn cong truc tiep phat Phiéu khao sat, huwong dan
viéc dién thong tin danh gia vao Phiéu khao sat va thu lgi phiéu).

- Gri Phiéu khao sat (qua dudng buu dién, Email hodc hinh thirc khéc).

- Thoi gian khao sat: Tir ngay 05/8/2024 dén ngay 30/9/2024.

- Téng sb phiéu quy dinh nhu sau:

+ P6i v6i Vian phong BHXH tinh: Téi thiéu 50 phiéu

+ Pbi voi BHXH cac huyén, thi xa: Toi thiéu 80 phiéu/don vi

(Méu Phiéu khdo sdt dinh kém)

III. TO CHUC THU'C HIEN

1. Truéng cac phong nghiép vu BHXH tinh, Giam déc BHXH céc huyén, thi
X3 c6 trach nhiém pho bién, quan triét Ké hoach nay dén toan thé vién chirc, ngudi
lao dong trong don vi biét, nghiém thc thyc hién, dam bao tién d6 va dat chét luong.

2. Giao Phong Truyén thong t6 chirc thong tin, tuyén truyén Ké hoach nay trén
Céng thong tin dién tir caia BHXH tinh; BHXH cac huyén, thi xa tuyén truyén tai BO
phan Tiép nhan va Tra két qua giai quyét thu tuc hanh chinh dé t6 chuc, ¢4 nhan dén
giao dich tai don vi biét va tich cuc tham gia khao sat.

3. Van phong va BHXH céc huy¢n, thi xa thyc hi¢n in, dong d4u mau Phiéu
khao sat trude khi guri dén t6 chire, ca nhan xin y kién khao sat; trién khai thuc hién
khao sat, danh gia mirc d6 hai 1ong cta to chirc, ca nhan theo ding thoi gian quy
dinh; Bao cdo két qua thuc hién cua don vi vé BHXH tinh (qua Phong T6 chtic can
bd) trwdc ngay 05/10/2024 dé tong hop chung.

4. Giao Phong T6 chirc can bo 1a dau mbi giup Giam ddc BHXH tinh theo ddi,
d6n ddc, tong hop va béo cdo két qua thuc hién theo Ké hoach; dé xuit Giam doc
BHXH tinh xtr Iy nhitng trudng hop vi pham trong viéc to chirc thuc hién Ké hoach
nay.

5. Két qua vé murc d6 hai long cua td chirc, ci nhan 1a co sé danh gia chat
lugng phuc vu cua tirng don vi truc thudc, tirng vién chure, nguoi lao dong; déng thoi
1a co s& cho viéc binh xét danh gia, xép loai thi dua trong thuc hi¢n cong tac cai cach
hanh chinh hr?mg quy, nam va muc do hoan thanh nhi€ém vu cua tap thé, thu truong
va vién chuc, nguoi lao dong trong don vi.
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Trén day la K& hoach trién khai thuc hién khao sat, danh gia muc do hai long
ctia td chirc, ca nhan dbi véi su phuc vu cua BHXH tinh Binh Binh ndm 2024. Trong
qua trinh thuc hién, néu ¢6 kho khin vuong méc, céc phong nghiép vu, BHXH céc
huy¢n, thi xa bdo cdo, phan anh kip thoi vé BHXH tinh (qua Phong T chtrc can bo)
dé dugc hudng dﬁn./'./ )

Noi nhgn: KT. GIAM POC
- S& Noi vu tinh; A A A

- Gb BHXH tinh (b/c); PHO GIAM BOC
- Cac PGDb BHXH tinh;

- BHXH céc huyén, thi xa;
- Cac phong nghiép vu;

- Website BHXH tinh;

- Luwu: VT, TCCB.

Nguyén Viin Thién
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